
 
MUNICIPIO DE COCAL DO SUL -SC 
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 
 

Data: 11/09/2024 
De: SECRETARIA DE SAÚDE 

Para: Departamento de Compras. 

 
1 - Prioridade Normal                         Urgente - Motivo: organização  e diminuição da demanda de 

fila de espera para retirada de medicamentos na farmácia municipal 

2 – Requisitante: 
 

Gabinete do Prefeito 
 
Secretaria Municipal de Gestão Administrativa, Fazendária e Planejamento 
 
Secretaria Municipal de Saúde  
 
Secretaria Municipal de Educação 
 
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento Rural 
 
Secretaria Municipal de Assistência Social  
 

            Gerência Executiva Municipal de Cultura e Turismo 
 
            SAMAE 
 
            FUNDAC 
 
            Autarquia Municipal de Desporto 
 
3 – Proveniente de: 
 
           Recurso Próprio                Convênio  outros       
Código da Dotação: 
 
4– Objeto:  
 
 Materiais/Bens              Serviço                    Obra/Serviço de Engenharia 
 
5 – Valor Global: 12.237,32 (doze mil, duzentos e trinta e sete reais e trinta e dois centavos) 

6 – Prazo de Execução: 15 DIAS  
7 – Modalidade de Licitação: 
 
           Pregão                    Concorrência                    Registro Preço               Credenciamento 
 
 
            Leilão                     Inexigibilidade                  Dispensa                 Concurso 
 
                                           
            Diálogo Competitivo 
                                                                                          
8 – POSICIONAMENTO CONCLUSIVO 

 
Com base nas informações do ETP, entendemos necessária e viável a contratação. 

 
 

____________________________________ 
(Carimbo e assinatura) 
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1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE:  

 
O Município de Cocal do Sul-SC possui uma farmácia municipal (CNES 9984607) que atende um 

grande número de pacientes diariamente. Para melhorar a organização e reduzir o tempo de espera, 

é necessária a implementação de um dispensador de senhas. Esse equipamento ajudará a gerenciar 

o fluxo de atendimento de forma mais eficiente, proporcionando um serviço mais ágil e satisfatório para 

a população. 

2. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUÇÃO A 

CONTRATAR 

Após realizar um levantamento de mercado, foram avaliadas diversas opções de fornecedores para atender 
à necessidade identificada. A solução desejada inclui: 

 Dispensador de senhas: Equipamento fundamental para organizar e agilizar o atendimento ao 
público. 

 Dispositivo Android HDTV Box: Este dispositivo será utilizado para exibir as informações de 
atendimento em uma TV, facilitando a visualização das senhas por parte dos usuários. 

Para garantir a eficiência e a compatibilidade do sistema, a especificação de produtos será baseada nas 
características de um modelo representativo, como o da marca Gautek, modelo Smart. Contudo, a escolha 
final do produto será determinada de acordo com as melhores ofertas e condições disponíveis no mercado, 
desde que atendam aos requisitos técnicos e operacionais necessários. 

 

3. DEFINIÇÃO DO OBJETO 
 

O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa entre as empresas especializadas na 
comercialização de dispensadores de senhas para a Farmácia Municipal de Cocal do Sul-SC. A aquisição 
será realizada por dispensa de licitação, em razão do valor do equipamento e do serviço. O objeto inclui: 

1. Dispensador de Senhas: Equipamento essencial para a organização e agilização do atendimento 
ao público. Será adquirida também uma base ou pedestal para garantir a adequada instalação e 
visibilidade do dispensador. 

2. Dispositivo Android HDTV Box: Equipamento necessário para conectar a uma TV distante, 
permitindo a exibição das informações relacionadas ao atendimento e integração com o sistema de 
dispensador de senhas. 

Para garantir a qualidade e funcionalidade dos produtos, a proposta será baseada em características de um 
modelo representativo da marca Gautek, modelo Smart, porém a escolha final será feita com base nas 
melhores condições e ofertas apresentadas pelas empresas fornecedoras, desde que atendam aos requisitos 
técnicos e operacionais necessários. 

 

 

4. RELAÇÃO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM 
 



A quantidade de itens a ser adquirida foi determinada com base na análise das necessidades atuais e futuras 
da Farmácia Municipal de Cocal do Sul-SC, visando atender à demanda prevista para um atendimento 
eficiente e organizado ao público. 

1. Dispensador de Senhas: A demanda para o dispensador de senhas considera o fluxo diário de 
atendimentos na farmácia e a necessidade de um equipamento que garanta a eficiência no 
gerenciamento das senhas. Foi calculada a quantidade necessária para assegurar que o 
equipamento funcione de forma contínua e adequada, minimizando o risco de interrupções no 
atendimento. 

2. Pedestal para Dispensador de Senhas: A quantidade de pedestais a ser adquirida corresponde ao 
número de dispensadores de senhas. Cada pedestal é projetado para suportar um dispensador, 
garantindo sua visibilidade e acessibilidade para o público. 

3. Dispositivo Android HDTV Box: A necessidade de um dispositivo Android HDTV Box foi avaliada 
com base na necessidade de exibir as informações de atendimento em uma TV distante, para melhor 
visualização das senhas pelos usuários. A quantidade a ser adquirida considera a necessidade de 
instalação em locais estratégicos que cubram toda a área de atendimento da farmácia. 

A quantidade total de cada item foi estabelecida para garantir a eficácia do sistema de gerenciamento de 
senhas e a integração com os demais equipamentos, assegurando um atendimento eficiente e de qualidade 
para a população. 

 

5. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO:  

1. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

A contratação inclui a aquisição e instalação dos seguintes itens para a Farmácia Municipal de Cocal do Sul-
SC: 

1. Dispensador de Senhas: Equipamento destinado a otimizar o gerenciamento de senhas e o 
atendimento ao público. 

2. Dispositivo Android HDTV Box: Equipamento necessário para a exibição das informações de 
atendimento em uma TV distante, facilitando a visualização das senhas. 

Requisitos Adicionais: 

 Instalação: O fornecedor deve realizar a instalação dos equipamentos de acordo com as 
especificações técnicas e necessidades da farmácia, garantindo a correta configuração e 
funcionamento de ambos os dispositivos. 

 Suporte Técnico e Manutenção: O fornecedor deverá oferecer suporte técnico contínuo e serviços 
de manutenção para assegurar o bom funcionamento dos equipamentos durante o período de 
garantia. Isso inclui a resolução de problemas técnicos, atualizações de software e a substituição de 
peças defeituosas, se necessário. 

Critérios de Seleção: 

A escolha do fornecedor será baseada na proposta mais vantajosa, levando em consideração: 

 Qualidade dos Equipamentos: Conformidade com as especificações técnicas e padrões de 
desempenho. 

 Custo-Benefício: Preço competitivo e relação custo-benefício favorável. 

 Atendimento Especializado: Qualidade do suporte técnico e serviços de manutenção oferecidos. 

A proposta selecionada deve atender a todos os requisitos estabelecidos para garantir que a Farmácia 
Municipal de Cocal do Sul-SC receba equipamentos de alta qualidade e um serviço de suporte eficiente. 

 



6. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PREÇOS:  

Proposta mais vantajosa - Menor preço 

 

Entendido. Vou garantir que o texto esteja claro e formal para o processo de licitação. Aqui está a versão final 
ajustada para esse propósito: 

 

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO 

A aquisição do dispensador de senhas e do dispositivo Android HDTV Box será realizada em uma única 
contratação, visando assegurar a integração e o funcionamento eficiente dos equipamentos na Farmácia 
Municipal de Cocal do Sul-SC. O parcelamento não é aplicável, pelos seguintes motivos: 

1. Integração dos Equipamentos: A compra e a instalação dos dois dispositivos em conjunto são 
necessárias para garantir que o sistema funcione de forma coordenada e eficiente. A integração 
imediata dos equipamentos facilita a operação contínua e otimizada do sistema de gerenciamento de 
senhas e a exibição das informações de atendimento. 

2. Natureza Específica da Compra: A aquisição é específica e direcionada exclusivamente aos 
equipamentos e à sua instalação. Não há necessidade de parcelamento, uma vez que a compra não 
envolve um registro de preço ou a contratação de serviços adicionais neste momento. 

3. Futuras Necessidades de Manutenção: Qualquer necessidade futura de serviços de manutenção 
ou suporte técnico será tratada separadamente, através de um registro de preço distinto, se 
necessário. Isso permitirá uma gestão adequada e eficiente dos serviços de suporte, sem 
comprometer o processo de aquisição inicial. 

Dessa forma, a contratação integral dos equipamentos assegura a eficiência e funcionalidade do sistema 
desde o início, com a flexibilidade de tratar futuros serviços de manutenção ou suporte de forma 
independente, conforme a demanda. 

 
7. DISPENSA DE LICITAÇÃO:  

 
JUSTIFICATIVA DO PREÇO: Declaro que a proposta apresentada é condizente com média de preços 
praticada no mercado. 
 

RAZÃO DE ESCOLHA DO CONTRATADO: 

      X     Proposta mais vantajosa - Menor preço 

           Proposta mais vantajosa – Maior ciclo de vida (JUSTIFICAR) 

           Proposta mais vantajosa - Menores custos indiretos (JUSTIFICAR) 

           Único fornecedor pesquisado com disponibilidade imediata do produto/serviço (JUSTIFICAR) 
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